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PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHA DAS FLORES

APRESENTACAO

A Carta de Servigos ao Cidadéao da Prefeitura Municipal de Ilha das Flores/SE é
um instrumento de transparéncia, instituido em conformidade com a Lei Federal n°
13.460/2017, que tem por objetivo informar a populacdo os servicos publicos
disponibilizados pelo Municipio, as formas de acesso e os canais de atendimento

disponiveis.

Por meio desta Carta, a Prefeitura reafirma seu compromisso com a
transparéncia, a eficiéncia administrativa e a melhoria continua dos servigos prestados a

sociedade.

Nesta Carta, encontram-se reunidas informacdes sobre os principais servigos
oferecidos pelos 6rgdos e entidades municipais, 0s canais de atendimento disponiveis, a
Ouvidoria Municipal, o Servico de Informagdo ao Cidaddo (SIC/e-SIC), bem como
orientacBes gerais destinadas a garantir um atendimento mais eficiente, acessivel e

transparente a populacao.



PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHA DAS FLORES

CANAIS DE ATENDIMENTO

A Prefeitura Municipal de llha das Flores/SE disponibiliza diversos canais de
atendimento para garantir 0 acesso da populacdo aos servicos publicos, informacdes

institucionais e demais demandas de interesse coletivo.
Atendimento Presencial

Os cidaddos podem buscar atendimento diretamente na sede da Prefeitura
Municipal e nos demais 6rgdos e secretarias municipais, durante o horario regular de

funcionamento.
Horéario de Atendimento: 07h as 13h
Atendimento Telefonico

As informac0es e orientacdes sobre os servigos municipais também podem ser

obtidas por meio dos telefones disponibilizados pelos 6rgaos e secretarias municipais.
Atendimento por E-mail

Os cidaddos podem encaminhar solicitacfes, duvidas e pedidos de informacdes
através dos enderecos eletrnicos institucionais disponibilizados pela Prefeitura e suas

secretarias.
Portal da Transparéncia

O Portal da Transparéncia disponibiliza informacdes sobre receitas, despesas,
licitacBes, contratos, servidores publicos, legislacdo municipal e demais dados de

interesse publico.

Atendimento Eletronico
Os servicos digitais disponibilizados pelo Municipio podem ser acessados por meio
do sitio oficial da Prefeitura, permitindo maior comodidade e acesso as informacoes

publicas.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHA DAS FLORES

OUVIDORIA MUNICIPAL

A Ouvidoria Municipal é o canal de comunicacao entre o cidaddo e a Administracao
Publica, destinado ao recebimento de manifestacdes relacionadas aos servicos publicos

prestados pelo Municipio.

Por meio da Ouvidoria, o cidaddo pode registrar:

e ReclamacGes;
« Dendncias;

e Sugestoes;

o Elogios;

e SolicitacGes de providéncias.

As manifestacdes recebidas séo analisadas e encaminhadas aos setores competentes para
apuracdo e ado¢do das medidas cabiveis, contribuindo para o aprimoramento continuo

dos servigos publicos municipais.

Publico-alvo Qualquer cidadao, servidor publico ou
usuario dos servigos municipais.

Forma de acesso Atendimento Presencial: Prefeitura
Municipal de Ilha das Flores/SE

E-mail:
ouvidoria@ilhadasflores.se.gov.br
Documentos Quando necessario, poderdo ser

solicitadas informagGes complementares
para analise da manifestacéo.

Prazo (1 Prazo inicial de até 30 dias para
resposta conclusiva, com possibilidade de
prorrogacdo por mais 30 dias, mediante
justificativa ao usuario.

Horario 07h as 13h (atendimento presencial).
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHA DAS FLORES

PROCURADORIA JURIDICA

A Procuradoria Juridica é o 6rgdo responsavel pela consultoria e assessoramento
juridico da Administracdo Publica Municipal, atuando na andlise da legalidade dos atos
administrativos e na representagdo judicial e extrajudicial do Municipio de Ilha das

Flores.

Compete a Procuradoria emitir pareceres juridicos, acompanhar processos judiciais
e administrativos de interesse do Municipio, elaborar e analisar instrumentos juridicos,
bem como prestar suporte técnico-juridico ao Prefeito e as Secretarias Municipais,

contribuindo para a seguranca juridica e a correta aplicacdo da legislagao.

Principais Servigos Prestados

Emissao de pareceres juridicos;

e Andlise juridica de contratos, convénios, termos de parceria e demais
instrumentos congéneres;

e Assessoria e consultoria juridica aos 6rgaos e secretarias municipais;

e Acompanhamento de processos judiciais e administrativos de interesse do
Municipio;

e Elaboracdo e revisdo de projetos de lei, decretos, portarias e outros atos
normativos;

e Representacdo judicial e extrajudicial do Municipio;

e Orientacdo juridica a Administracdo Municipal quanto a aplicacdo da legislacédo

vigente.

Publico-alvo Orgdos e Secretarias da Administragio
Municipal

Forma de acesso Mediante encaminhamento administrativo
interno

Documentos Conforme a demanda apresentada

Prazo Variavel conforme a complexidade da demanda

Horério 07h as 13h (atendimento presencial).

E-mail: procuradoria@ilhadasflores.se.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHA DAS FLORES

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

A Secretaria Municipal de Administracdo é o 6rgdo responsavel pela coordenagéo e
execucdo das atividades administrativas da Prefeitura Municipal de llha das Flores,
assegurando o adequado funcionamento da estrutura administrativa e a gestdo dos

recursos humanos do Municipio.

Entre suas atribuicBes estdo a administracdo de pessoal, o controle funcional dos
servidores, a gestdo da folha de pagamento, o protocolo de documentos e processos
administrativos, bem como o suporte administrativo aos demais O6rgdos da

Administragdo Municipal.

Principais Servigos Prestados

v/ Gestdo da vida funcional dos servidores municipais;

v Controle e acompanhamento da folha de pagamento;

v/ Emissdo de declaracfes e documentos funcionais;

v’ Protocolo geral de requerimentos e solicitagoes;

v Controle de frequéncia, férias, licencas e afastamentos dos servidores;
v Organizacdo e arquivamento de documentos administrativos;

v Apoio administrativo aos 6rgdos e secretarias municipais.

Publico-alvo Servidores publicos municipais e cidaddos em
geral.
Forma de acesso Presencialmente junto a Secretaria Municipal de

Administragdo ou mediante protocolo
administrativo.
Documentos Documento de identificagcdo e demais

documentos exigidos para cada solicitacao.

Prazo Conforme a natureza do servigo solicitado.
Horario Segunda a sexta-feira, das 07h as 13h.
E-mail: administracao@ilhadasflores.se.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHA DAS FLORES

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE

A Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente é o 6rgdo responsavel pela
promocado do desenvolvimento rural sustentavel e pela execucdo das politicas publicas
voltadas a agricultura, pecudria e preservacdo ambiental no Municipio de Ilha das

Flores.

Entre suas atribuicdes estdo o apoio aos produtores rurais, 0 incentivo a producéo
agricola, o cadastramento de produtores, a promoc¢do de acdes voltadas a protecdo
ambiental e o desenvolvimento de programas e projetos voltados ao fortalecimento do

setor rural.

Principais Servigos Prestados

v Cadastro e atualizagédo de produtores rurais;

v/ Emissdo de declaracGes e documentos relacionados a atividade rural;
v Apoio e orientacdo técnica aos produtores rurais;

v/ Apoio a programas e projetos de desenvolvimento rural;

v Acdes de educacao e conscientizacdo ambiental;

Publico-alvo Produtores rurais, agricultores familiares,
pescadores e cidadaos em geral.

Forma de acesso Atendimento presencial junto a Secretaria
Municipal de Agricultura e Meio Ambiente.

Documentos Documento de identificagdo e demais

documentos exigidos para cada servico.

Prazo Conforme a natureza da solicitacéo.
Horério Segunda a sexta-feira, das 07h as 13h.
E-mail: agricultura@ilhadasflores.se.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHA DAS FLORES
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social é o 6rgdo responsavel pela execucao
da Politica Municipal de Assisténcia Social, promovendo ac¢des, programas, servigos e
beneficios destinados a protecdo social e ao atendimento de familias e individuos em

situacdo de vulnerabilidade social.

Por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), a Secretaria desenvolve
acOes voltadas a garantia de direitos, ao fortalecimento dos vinculos familiares e

comunitarios e a inclusdo social da populacéo.

Principais Servigos Prestados

v Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico);

v Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);

v’ Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV);

v Atendimento e acompanhamento de familias em situacdo de vulnerabilidade social,
v Orientacdo e encaminhamento para acesso a beneficios e programas sociais;

v Atendimento especializado por meio do CREAS;

v/ Acompanhamento de criancas, adolescentes, idosos e pessoas em situacdo de risco
social;

v/ Concessao de beneficios eventuais, conforme legislacdo municipal;
v/ Apoio e acompanhamento socioassistencial as familias.

Publico-alvo Familias e individuos em situacdo de
vulnerabilidade ou risco social.

Forma de acesso Atendimento presencial na Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, CRAS ou CREAS.

Documentos Documento de identificagdo, CPF, comprovante de
residéncia e demais documentos exigidos para

cada servico.



Prazo - Conforme a natureza do atendimento ou beneficio
| solicitado.

Horario Segunda a sexta-feira, das 07h as 13h.

E-mail: assistenciasocial@ilhadasflores.se.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE CONTROLE INTERNO

A Secretaria Municipal de Controle Interno é o 6rgdo responsavel por acompanhar,
fiscalizar e avaliar a gestdo dos recursos publicos municipais, contribuindo para a

legalidade, eficiéncia, transparéncia e regularidade dos atos da Administracdo Publica.

Suas atividades incluem o acompanhamento da execucdo orcamentaria, financeira e
patrimonial, a realizacdo de auditorias e fiscalizacdes, a emissao de orientacGes técnicas

e 0 monitoramento do cumprimento da legislacdo e das metas governamentais.

Principais Servicos Prestados

v/ Emisséo de pareceres e orientacOes técnicas;

v/ Acompanhamento da execucdo or¢camentéria, financeira e patrimonial;

v/ Monitoramento do cumprimento das metas e programas governamentais;

v/ Apoio aos 6rgdos municipais na adogdo de boas praticas administrativas;

v/ Acompanhamento das obrigacfes junto aos 6rgdos de controle externo;

v/ Promocéo da transparéncia e do controle social;

v Recebimento e encaminhamento de demandas relacionadas ao controle interno.

Publico-alvo Orgaos da Administracdo Municipal, servidores
publicos e cidadaos
Forma de acesso Atendimento presencial, protocolo

administrativo ou e-mail institucional.

Documentos Conforme a natureza da solicitagdo
Prazo Conforme a complexidade da demanda.
Horério Segunda a sexta-feira, das 07h as 13h.
E-mail: controleinterno@ilhadasflores.se.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHA DAS FLORES

SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA

A Secretaria Municipal de Cultura é o orgao responsavel pela formulacéo,
coordenagdo e execucdo das politicas publicas voltadas a promocdo, valorizacdo e
preservacao da cultura no Municipio de Ilha das Flores.

Por meio de programas, projetos e ac¢oes culturais, a Secretaria busca incentivar a
producdo artistica local, preservar as manifestacbes culturais e tradicionais do
municipio, ampliar o acesso da populacdo a cultura e fortalecer a identidade cultural da

comunidade.

Principais Servicos Prestados

v Apoio e incentivo a artistas, grupos e manifestagdes culturais locais;

v/ Promocéo e organizacdo de eventos culturais;

v/ Execucdo de programas de incentivo a cultura;

v Apoio a participacdo de artistas e grupos culturais em eventos e apresentagoes;
v Cadastramento e atualizacdo de agentes, grupos e espagos culturais;

v/ Atendimento e orientacao sobre editais, chamamentos publicos e programas de

fomento cultural.

Publico-alvo Artistas, grupos culturais, fazedores de cultura e
populacdo em geral.

Forma de acesso Atendimento presencial junto a Secretaria
Municipal de Cultura

Documentos Conforme cada servico ou programa cultural.
Prazo Conforme a natureza da solicitacdo ou programa
cultural.

Horario Segunda a sexta-feira, das 07h as 13h.
E-mail: esporte.cultura.eventos@ilhadasflores.se.gov.br

10


mailto:esporte.cultura.eventos@ilhadasflores.se.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHA DAS FLORES

SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE E EVENTOS

A Secretaria Municipal de Esporte e Eventos é o 6rgdo responsavel pela
formulacdo, coordenacdo e execucdo das politicas publicas voltadas ao esporte, lazer e

realizacdo de eventos no Municipio de Ilha das Flores.

A Secretaria desenvolve agdes que visam incentivar a pratica esportiva, promover a
inclusdo social por meio do esporte, apoiar atletas e equipes locais, além de planejar e
coordenar eventos esportivos, recreativos e de interesse publico, contribuindo para o

bem-estar e a integracdo da comunidade.

Principais Servicos Prestados

v/ Promogéo e apoio a atividades esportivas e recreativas;

v Organizacdo e realizacdo de campeonatos, torneios e competicoes esportivas;
v’ Incentivo a participacao de atletas e equipes em eventos esportivos;

v/ Apoio a projetos e iniciativas voltadas ao esporte e lazer;

v/ Coordenacao e apoio logistico a eventos municipais;

v Planejamento e execucdo de eventos esportivos, recreativos e comunitarios;

Publico-alvo Atletas, equipes esportivas, entidades esportivas
e populacdo em geral.
Forma de acesso Atendimento presencial junto a Secretaria

Municipal de Esporte e Eventos.

Documentos Conforme cada atividade, evento ou programa
esportivo

Prazo Conforme a natureza da solicitagdo, evento ou
programa

Horério Segunda a sexta-feira, das 07h as 13h.

E-mail: esporte.cultura.eventos@ilhadasflores.se.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHA DAS FLORES

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

A Secretaria Municipal de Financas é o drgdao responsavel pelo planejamento,
coordenacdo e execucgdo das politicas financeira, orcamentaria, tributaria e contébil do
Municipio, garantindo a adequada gestdo dos recursos publicos e o equilibrio das contas

municipais.

Entre suas atribuicfes estdo a arrecadacdo de receitas, a execucdo e o controle das
despesas publicas, a elaboracdo e o acompanhamento do orcamento municipal, bem

como a gestdo da contabilidade publica e das obrigaces fiscais do Municipio.

Principais Servigos Prestados

v/ Administragéo e controle das finangas municipais;

v Arrecadacdo e gestdo dos tributos municipais;

v/ Emissdo de guias e documentos de arrecadacéo;

v Elaboracédo e acompanhamento do orcamento municipal;
v Execucdo e controle da receita e da despesa publica;

v Gestdo da contabilidade pablica municipal;

Publico-alvo Contribuintes, fornecedores, servidores publicos
e cidaddos em geral.

Forma de acesso Atendimento presencial junto a Secretaria
Municipal de Financas.

Documentos Documento de identificagdo e demais

documentos exigidos para cada servico.

Prazo Conforme a natureza da solicitacdo
Horario Segunda a sexta-feira, das 07h as 13h.
E-mail: financas@ilhadasflores.se.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHA DAS FLORES

SECRETARIA MUNICIPAL DE INDUSTRIA E COMERCIO

A Secretaria Municipal de Industria e Comércio é o o6rgdo responsavel por

promover o desenvolvimento econémico do Municipio, por meio de a¢des voltadas ao

fortalecimento do comércio local, ao incentivo ao empreendedorismo, ao apoio as micro

e pequenas empresas e a articulacdo com instituicbes publicas e privadas, contribuindo

para a geracdo de emprego, renda e oportunidades para a populacéo.

Principais Servigos Prestados

v Incentivo ao comércio local e ao empreendedorismo;

v/ Apoio a acBes de desenvolvimento econémico municipal;

v  Atrticulacdo com 6rgdos e instituicdes de fomento ao desenvolvimento;

v Atendimento e orientacdo a comerciantes, empresarios e empreendedores.

Publico-alvo

Forma de acesso

Documentos
Prazo
Horério

E-mail:

Empresarios, comerciantes, empreendedores,
microempreendedores individuais (MEI) e
cidad&os em geral.

Atendimento presencial junto a Secretaria
Municipal de Inddstria e Comercio.
Conforme cada servico

Conforme a natureza da solicitacdo

Segunda a sexta-feira, das 07h as 13h.

industriaecomercio@ilhadasflores.se.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHA DAS FLORES

SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA E URBANISMO

A Secretaria Municipal de Infraestrutura e Urbanismo é o érgdo responsavel pelo
planejamento, coordenacdo e execucdo das acdes voltadas a infraestrutura urbana, a
manutencdo dos espacos publicos e ao ordenamento urbano do Municipio, contribuindo

para o desenvolvimento da cidade e a melhoria da qualidade de vida da populagéo.

A Secretaria atua na conservacao do patriménio publico, na manutencdo de vias e
logradouros, na limpeza urbana e no acompanhamento do uso e ocupagdo do solo,
promovendo agdes que garantam a organizacao, a funcionalidade e o desenvolvimento

sustentavel do espaco urbano.

Principais Servicos Prestados

v/ Manutencdo e conservacgao de vias publicas;

v Limpeza urbana e conservacdo de espacos publicos;

v/ Recuperagdo e manutencdo de pracas, predios e equipamentos publicos;
v Execucdo e acompanhamento de obras publicas municipais;

v Atendimento de demandas relacionadas a infraestrutura urbana;

v Apoio as acles de urbanizacdo e melhoria dos espagos publicos.

Publico-alvo Cidadaos, empresas e demais usuarios dos
servicos publicos municipais.
Forma de acesso Atendimento presencial junto a Secretaria

Municipal de Infraestrutura e Urbanismo.

Documentos Conforme a natureza da solicitacao.

Prazo Conforme a complexidade do servigo solicitado.
Horério Segunda a sexta-feira, das 07h as 13h.

E-mail: infraestrutura.urbanismo@ilhadasflores.se.gov.br

14
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHA DAS FLORES

SECRETARIA MUNICIPAL DE LIMPEZA PUBLICA

A Secretaria Municipal de Limpeza Puablica é o o0Orgdo responsavel pelo
planejamento, coordenacdo e execucdo dos servicos de limpeza urbana, conservagédo e
manutencdo dos espagos publicos do Municipio, contribuindo para a satde publica, a
preservacdo ambiental e a qualidade de vida da populagéo.

A Secretaria atua na coleta de residuos solidos, limpeza de vias e logradouros
publicos, conservagdo de pragas, cemitérios e demais &reas publicas, além de fiscalizar e

acompanhar os servicos relacionados a limpeza urbana.

Principais Servicos Prestados

v Coleta de residuos solidos urbanos;

v Limpeza e conservacdo de vias e espagos publicos;

v/ Manutencdo e conservacgdo de pracas e areas de convivéncia,
v Conservacdo e administracdo de cemitérios publicos;

v  Fiscalizacdo dos servicos de limpeza urbana;

v Atendimento de demandas relacionadas a limpeza e conservacédo de espacos
publicos.

Publico-alvo Populagao em geral.

Forma de acesso Atendimento presencial junto a Secretaria

Municipal de Limpeza Publica.

Documentos Conforme a natureza da solicitagao.

Prazo Conforme a complexidade do servigo solicitado.
Horério Segunda a sexta-feira, das 07h as 13h.

E-mail: infraestrutura.urbanismo@ilhadasflores.se.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHA DAS FLORES

SECRETARIA MUNICIPAL DE PESCA

A Secretaria Municipal de Pesca é o 0rgdo responsavel por promover o
desenvolvimento sustentavel da atividade pesqueira e da aquicultura no Municipio,
incentivando a geracdo de emprego e renda, o fortalecimento da pesca artesanal e a
melhoria das condi¢Oes de trabalho dos pescadores e produtores locais, em consonancia

com a preservacgao dos recursos naturais.

Principais Servicos Prestados

v/ Apoio e orientagdo aos pescadores artesanais e produtores da aquicultura;

v Incentivo ao desenvolvimento sustentavel da pesca e da aquicultura;

v/ Promocéo de acdes e programas voltados ao fortalecimento da atividade pesqueira;
v’ Orientagdo sobre acesso a programas, projetos e beneficios destinados ao setor;

v Articulacdo com 6rgaos e instituicdes parceiras para apoio a atividade pesqueira;
v/ Atendimento e encaminhamento de demandas dos pescadores e produtores locais.

Publico-alvo Pescadores artesanais, produtores da aquicultura
e populacéo em geral.
Forma de acesso Atendimento presencial junto a Secretaria

Municipal de Pesca.

Documentos Conforme a natureza da solicitacao.

Prazo Conforme a natureza da solicitagdo ou programa
Horario Segunda a sexta-feira, das 07h as 13h.

E-mail: administracao@ilhadasflores.se.gov.br

16


mailto:administracao@ilhadasflores.se.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHA DAS FLORES

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

A Secretaria Municipal de Saude é o orgdo responsavel pela formulagéo,
coordenacgdo e execucdo das politicas publicas de saude no Municipio, promovendo
acOes de prevencdo, protecao, recuperacdo e promogdo da saude da populagdo, por meio

dos servigos ofertados pelo Sistema Unico de Saude (SUS).

A Secretaria atua na atencdo bésica, vigilancia em saude, controle de endemias,
vigilancia sanitaria, assisténcia médica e demais acdes voltadas a melhoria da qualidade
de vida da populagdo, contando com o apoio e acompanhamento do Conselho

Municipal de Saude.

Principais Servigos Prestados
v Atendimento nas Unidades Basicas de Saude (UBS);

v/ Consultas médicas e de enfermagem;

v/ Vacinagéo e campanhas de imunizacao;

v/ Acompanhamento pré-natal e satde da mulher;
v/ Atendimento odontoldgico;

v Vigilancia sanitéria e epidemioldgica;

v  Acdes de combate e controle de endemias;

v Distribuigdo de medicamentos da atengdo basica;

v Programas de promocdo e prevencdo em salde.

Publico-alvo Populagdo em geral.

Forma de acesso Atendimento presencial nas unidades de saude e na
Secretaria Municipal de Salde.

Documentos Documento de identificagéo, Cartdo SUS e demais
documentos exigidos para cada servico.

Prazo Conforme a natureza do atendimento ou
procedimento solicitado.

Horério Segunda a sexta-feira, das 07h as 17h, observados
os horérios especificos das unidades de saude.

E-mail: saude@ilhadasflores.se.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHA DAS FLORES

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO

A Secretaria Municipal de Turismo € o oOrgdo responsavel pela formulacdo e
execucdo das politicas publicas voltadas ao desenvolvimento do turismo no Municipio,
promovendo a valorizagdo dos atrativos locais e incentivando a¢des que contribuam

para o desenvolvimento econémico, cultural e social da comunidade.

A Secretaria atua na divulgagdo dos pontos turisticos, no apoio a eventos de
interesse turistico, cultural e religioso, bem como na promocédo das potencialidades do
municipio, buscando fortalecer o turismo local e ampliar a visibilidade de Ilha das

Flores.

Principais Servicos Prestados

v Divulgacéo dos atrativos turisticos do municipio;

v Apoio a realizacdo de eventos turisticos, culturais e religiosos;
v Promocéo das potencialidades turisticas locais;

v Incentivo ao desenvolvimento do turismo sustentavel;

v/ Apoio a projetos e iniciativas voltadas ao fortalecimento do turismo local.

Publico-alvo Turistas, empreendedores, entidades e populagéo
em geral.
Forma de acesso Atendimento presencial junto a Secretaria

Municipal de Turismo.

Documentos Conforme a natureza da solicitacéo.
Prazo Conforme a demanda apresentada.
Horario Segunda a sexta-feira, das 07h as 13h.
E-mail: turismo@ilhadasflores.se.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHA DAS FLORES

INSTITUTO DE PREVIDENCIA PROPRIA DE ILHA DAS FLORES - IPREV

O Instituto de Previdéncia Prépria de Ilha das Flores (IPREV) é uma autarquia
municipal responsavel pela gestdo do Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS) dos
servidores efetivos do Municipio. Sua atuacdo é voltada a administracdo dos beneficios
previdenciarios, assegurando os direitos dos segurados e dependentes, em conformidade
com a legislagéo vigente.

Compete ao IPREV analisar e processar os pedidos de aposentadoria e pensao
por morte, realizar a gestdo dos beneficios previdenciarios, manter o cadastro dos
segurados e promover a organizagdo e 0 acompanhamento dos processos

previdenciarios municipais.

Principais Servicos Prestados

v/ Concessao de aposentadorias aos servidores efetivos;

v/ Concessao de pensdo por morte aos dependentes dos segurados;
v Atualizacdo cadastral de segurados e pensionistas;

v/ Emissdo de declara¢6es e documentos previdenciarios;

v Orientagdo previdenciaria aos segurados e dependentes;

v Gestdo e acompanhamento dos processos previdenciarios;

v Realizacdo de prova de vida, quando aplicavel,

v Atendimento aos aposentados, pensionistas e servidores efetivos vinculados ao

RPPS.

Publico-alvo Servidores efetivos, aposentados, pensionistas e
dependentes vinculados ao RPPS Municipal.

Forma de acesso Atendimento presencial junto ao IPREV

Documentos Documento de identificagdo e demais documentos
exigidos para cada beneficio ou servico.

Prazo Conforme a natureza do beneficio ou servigo

19



' solicitado.
Horario ' Segunda a sexta-feira, das 07h as 13h.
E-mail: diretoriaprev@ilhadasflores.se.gov.br

INFORMACOES DE ATENDIMENTO

A Prefeitura Municipal de llha das Flores/SE disponibiliza a populacdo diversos
servi¢cos administrativos e de atendimento ao cidadao, prestados por seus 6rgdos e

setores durante o horéario regular de funcionamento.

Atendimento Geral
® sede: Prefeitura Municipal de llha das Flores/SE

@® Horario de Funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 07h as 13h.

Setores Administrativos

Setor Horario de

Atendimento

Gabinete do Prefeito 07h as 13h
Recepcao e Protocolo 07h as 13h
Divisdo de Contabilidade e Empenho 07h as 13h
Diviséo de Tributos 07h as 13h
Departamento de Licitagbes e Contratos 07h as 13h
Departamento de Recursos Humanos 07h as 13h
Junta de Servico Militar 07h as 13h

|:> OBSERVAGOES

v Os atendimentos séo realizados durante o horario regular de funcionamento da

Prefeitura;

v Alguns servi¢os poderao exigir apresentacdo de documentos especificos;

v Informagdes complementares poderéo ser obtidas diretamente junto ao setor

responsavel.
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ESTADO DE SERGIPE

PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHA DAS FLORES

MENSAGEM FINAL

A Prefeitura Municipal de Ilha das Flores reafirma seu compromisso com a
transparéncia, a eficiéncia e a qualidade na prestacdo dos servigos publicos, buscando

atender as necessidades da popula¢do com responsabilidade, respeito e dedicacéo.

Esta Carta de Servigos tem como objetivo facilitar o acesso do cidaddo as
informacdes sobre os servicos oferecidos pela Administracdo Municipal, promovendo a
participacao social, a transparéncia e o fortalecimento da relacdo entre o poder publico e

a comunidade.

A Administracdo Municipal permanece a disposi¢do da populacdo para prestar
informacdes, receber sugestdes e aprimorar continuamente os servigos disponibilizados

aos cidadaos.

Prefeitura Municipal de Ilha das Flores/SE

Gestdo Municipal
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